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Geltungsbereich

$1

(1) Allen Liefergeschéften, Vereinbarungen und Angeboten im kaufméannischen Geschaftsverkehr
liegen ausschlieBlich die nachfolgenden Bedingungen in ihrer jeweils gultigen Fassung zugrunde,
auch wenn wir uns zukinftig nicht mehr ausdriicklich auf sie berufen. Der Vertragspartner erklart
durch Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung sein Einverstandnis mit deren Geltung.

(2) Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner
bekannt gegebene ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen® (AGB). Unser Vertragspartner stimmt zu,
dass im Falle der Verwendung von eigenen AGB durch ihn im Zweifel von unseren Bedingungen
auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen des Vertragspartners unwidersprochen bleiben.
Vertragserfillungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung zu von unseren
Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen. Verbleiben bei der Vertragsauslegung
dennoch Unklarheiten, so sind diese in der Weise auszurdumen, dass jene Inhalte als vereinbart
gelten, die Ublicherweise in vergleichbaren Fallen vereinbart werden.

(3) Alle Anderungen oder Ergénzungen dieser Bedingungen bediirfen der schriftlichen Vereinbarung.

Leistung und Prifung

Gegenstand eines Auftrages kann sein:

- Ausarbeitung von Organisationskonzepten

- Global-, Detailanalysen und allgemeine Beratung

- Erstellung von Individualprogrammen

- Lieferung von Bibliotheks- (Standard-)Programmen

- Erwerb von Nutzungsberechtigungen fir Softwareprodukte
- Erwerb von Werknutzungsbewilligungen

- Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstiitzung) von Programmen
- Beratung

- Programmwartung

- Erstellung von Programmtragern

- Sonstige Dienstleistungen

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang
der vom Auftraggeber vollstédndig zur Verfigung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und
Hilfsmittel. Dazu zahlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in ausreichendem
AusmaB, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur
Verfligung stellt. Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfigung gestellten Anlage im
Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fir die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die
der Auftragnehmer gegen Entgelt aufgrund der ihnm zur Verfligung gestellten Unterlagen und
Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist
vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen und mit seinem
Zustimmungsvermerk zu versehen. Spéter auftretende Anderungswiinsche kdnnen zu gesonderten
Termin- und Preisvereinbarungen fuhren.

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fir das jeweils betroffene
Programmpaket einer Programmabnahme spéatestens vier Wochen ab Lieferung durch den
Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Prifung auf Richtigkeit und
Vollstéandigkeit anhand der vom Auftragnehmer akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter
Punkt 2.2. angefihrten zur Verfigung gestellten Testdaten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von
vier Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum
des genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den
Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenommen. Etwa auftretende Mangel, das sind
Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber
ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um raschest mégliche Mangelbehebung
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bemnht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Méngel vor, das heiBt, dass der Echtbetrieb nicht
begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme
erforderlich. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen unwesentlicher
Méngel abzulehnen.

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung
die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages geman
Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmdglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies
dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht
dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung méglich wird, kann der
Auftragnehmer die Ausfliihrung ablehnen. Ist die Unmdglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines
Versaumnisses des Auftraggebers oder einer nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung
durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurilickzutreten

Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten
und Gefahr des Auftraggebers. Dariiber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulung und
Erkldrungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherung der Ware erfolgt nur auf Wunsch
des Auftraggebers.

$2 Angebote und Vertragsschluss

(1)
(2)

(3)

(4)

Unsere Angebote sind freibleibend. Vertrage und Vereinbarungen bedurfen der Schriftform.

Werden Angebote an uns gerichtet, so ist der Anbietende daran 30 Tage ab Zugang des Angebots
gebunden.

Auftragsanderungen und Zusatzauftradge bedirfen stets der schriftlichen Zustimmung des
Auftraggebers. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, kdnnen Auftragsanderungen und
Zusatzauftrage in Rechnung gestellt werden.

Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage (Angebote) und sonstige Unterlagen, sowie Prospekte, Kataloge,
Muster und &hnliches bleiben geistiges Eigentum des Auftragnehmers. Jede Verwendung,
insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung und Verdffentlichung bedarf der ausdriicklichen
Zustimmung des Auftragnehmers.

$3 Lieferbedingungen

(1)

()

(3)

Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erflllung (Fertigstellung) méglichst
genau einzuhalten.

Die angestrebten Erfillungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu
den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen
vollstandig, insbesondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt 2.3. zur Verfigung
stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen AusmaB nachkommt. Lieferverzégerungen
und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich geédnderte Angaben,
Vorgaben, Testdaten und Informationen bzw. zur Verfigung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom
Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers fiihren. Daraus
resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

Bei Lieferauftradgen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, Teillieferungen durchzufihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

$4 Preise und Zahlungsbedingungen

(1)

Alle Preise verstehen sich in Euro zuziiglich Umsatzsteuer. Sie gelten nur fiir den vorliegenden
Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab Geschaftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers. Die
Kosten von Programmtréagern (z.B. CD’s, Magnetbander, Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer
Tapes, usw.) sowie allfallige Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestellt.
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(2)

(8)
9)

Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung gliltigen Listenpreise. Bei
allen anderen Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung,
Umstellungsunterstitzung, telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der
Leistungserbringung gliltigen Satzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis
zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach
tatsachlichem Anfall berechnet.

Die Kosten fir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert in Rechnung
gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden
Abzug und spesenfrei auf das Konto des Auftragnehmers zu einzuzahlen. Fir Teilrechnungen gelten
die fur den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen in
Teilschritten) umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder
Leistung Rechnung zu legen.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die
Durchfuhrung der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der
vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom
Vertrag zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom
Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im gesetzlich geregelten AusmafB
verrechnet (8% Uber dem Basiszinssatz der OENB). Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei
Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und
Ubergebene Akzepte fallig zu stellen.

Der Vertragspartner verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges, die uns entstehenden Mahn- und
Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen,
wobei er sich im speziellen verpflichtet, maximal die Vergltung des eingeschalteten Inkassoinstitutes
zu ersetzen, die sich aus der VO des BmwaA (iber Héchstsétze der Inkassoinstitute geblihrende
Vergltung ergeben. Sofern wir das Mahnwesen selbst betreiben, verpflichtet sich der Schuldner, pro
erfolgter Mahnung einen Betrag von 10,- € sowie fiir die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im
Mahnwesen pro Halbjahr 5,- € zu bezahlen. Darliber hinaus ist jeder weitere Schaden, insbesondere
auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass infolge Nichtzahlung entsprechend héhere Zinsen auf
allfalligen Kreditkonten unsererseits anfallen, unabhangig vom Verschulden am Zahlungsverzug zu
ersetzen.

Wir sind berechtigt Zahlungen auf &ltere Forderungen anzurechnen.

Der Vertragspartner kann Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrechte nur mit unbestrittenen,
anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen geltend machen.

(10)Der Vertragspartner ist zur Austibung seines Zurtickbehaltungsrechtes nur dann befugt, wenn sein

Gegenanspruch aus dem gleichen Vertragsverhaltnis her rihrt.

(11)Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstdndiger Gesamtlieferung, Garantie-

oder Gewahrleistungsanspriichen oder Beméangelungen zurlick zu halten.

$5 Urheberrecht und Nutzung

(1)

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.)  stehen
dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhalt ausschlieBlich das Recht,
die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur fir
die im Vertrag spezifizierte Hardware und im AusmaB der erworbenen Anzahl Lizenzen fir die
gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.

Durch den gegensténdlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine
Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemaB Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die
Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte Uber die im
gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des
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Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle
Genugtuung zu leisten ist.

(2) Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass séamtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit
Ubertragen werden.

(3) Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitat der gegenstandlichen Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Entgelt beim Auftragnehmer
gesondert zu beauftragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine
Dekompilierung geman Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der
Interoperabilitdt zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

$6 Gefahreniibergang

(1) Der Vertragspartner tragt die Preisgefahr, sobald die Ware ihm selbst bzw. der mit der Versendung
bestimmten Person Gbergeben wurde. Bei einem Kauf auf Probe tritt der Gefahrenlbergang erst mit
der Billigung ein. Die Kosten der Besichtigung, Aufbewahrung und Riicksendung tragt der
Vertragspartner.

(2) Teillieferungen sind zulassig, sofern sie nicht fir den Vertragspartner im Einzelfall unzumutbar sind.

$7 Eigentumsvorbehalt
(1) Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum

(2) In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Ricktritt vom Vertrag, wenn
dieser ausdricklich erklart wird.

(3) Eine WeiterverduBerung bedarf unserer ausdriicklichen, schriftlichen Zustimmung. Alle daraus
resultierenden Forderungen gelten bereits jetzt als an uns abgetreten.

$8 Riucktrittsrecht

(1) Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder
rechtswidrigem Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen
Briefes vom betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist
die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein
Verschulden trifft.

(2) Hoéhere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umstande,
die auBerhalb der Einflussmdéglichkeit des Auftragnehmers liegen, entbinden den Auftragnehmer von
der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

(3) Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers
moglich. Ist der Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben den
erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der H6he von 30% des noch
nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

$9 Erfillungsort

(1) ErfOllungsort ist, soweit im Vertrag nicht anders vereinbart, der Sitz der Firma Hugo Fuchs.

$10 Einseitige Leistungsidnderungen

(1) Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen unserer Leistungs- bzw. Lieferverpflichtungen,
insbesondere angemessene Lieferfrist oder kurzfristige Zahlungsfristiberschreitungen unsererseits
gelten als vorweg genehmigt.
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$11  Gewahrleistung

(1) Ist sowohl Verbesserung als auch Austausch méglich, obliegt es dem Ubergeber zu entscheiden, ob
dem Gewahrleistungsanspruch durch Austausch oder Verbesserung nachgekommen wird.

(2) Abgesehen von jenen Féllen, in denen von Gesetzes wegen das Recht auf Wandlung zusteht,
behalten wir uns vor, den Gewéhrleistungsanspruch nach unserer Wahl durch Verbesserung,
Austausch oder Preisminderung zu erfillen.

(3) Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten
sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergédnzungen werden vom Auftragnehmer in
Rechnung gestellt. Dies gilt auch fur die Behebung von Mangeln, wenn Programmé&nderungen,
Erganzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite vorgenommen
worden sind.

(4) Ferner Gbernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr fur Fehler, Stérungen oder Schéden, die auf
unsachgemaBe Bedienung, geénderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter,
Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrager, soweit solche vorgeschrieben sind,
anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den Installations- und
Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden zurlickzufihren sind.

(5) Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich verandert
werden, entféllt jegliche Gewahrleistung durch den Auftragnehmer.

(6) Soweit Gegenstand des Auftrages die Ar_]derung oder Erganzung bereits bestehender Programme ist,
bezieht sich die Gewahrleistung auf die Anderung oder Erganzung. Die Gewahrleistung flr das
urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

(7) Der Ubernehmer hat stets zu beweisen, dass der Mangel zu Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden war.
Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. 924 ABGB gilt als ausgeschlossen vereinbart.

(8) Die Ware ist nach der Lieferung unverziglich zu untersuchen. Dabei festgestellte Méngel sind
unverzlglich, spatestens aber innerhalb von 5 Werktagen nach Ablieferung unter Bekanntgabe von Art
und Umfang des Mangels dem Verkaufer bekanntzugeben.

(9) Verdeckte Mangel sind in einem angemessenen Zeitraum nach ihrer Entdeckung zu riigen.

(10)Wird eine Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Ware als genehmigt.
Geltendmachung von Gewéhrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen, sowie das Recht auf
Irrtumsanfechtung, aufgrund von Mé&ngeln, sind in diesen Féllen ausgeschlossen.
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$12 Haftung und Schadenersatz

(1) Schadenersatzanspruche in Féllen leichter Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen; dies gilt nicht fur
Personenschaden. Ersatzanspriche verjahren in 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schéadiger,
jedenfalls in 3 Jahren nach Erbringung der Leistung oder Lieferung. Das vorliegen grober
Fahrlassigkeit hat der Geschadigte in jedem Fall zu beweisen.

(2) Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten
und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Auftragnehmer ist in jedem Fall, soweit gesetzlich
zulassig, ausgeschlossen.

$13 Zuriickbehaltungsverbot
(1) Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zurlickhaltung des gesamten, sondern lediglich

eines angemessenen Teiles des Rechnungsbetrages.

$14 Abwerbeverbot

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Leistungserbringung und 12 Monate danach weder
direkt noch indirekt beim Auftragnehmer eingesetzte Mitarbeiter bzw. sonstige zur Leistungserbringung
vom Auftragnehmer beauftragte Dritte abzuwerben bzw. sonst wie zu beschéftigen.

(2) Bei Zuwiderhandeln gegen Punkt 1, des vereinbarten Abwerbeverbots unterwirft sich der Auftraggeber
gegenlber dem Auftragnehmer einer Vertragsstrafe in Héhe eines Jahresbruttoeinkommens des
abgeworbenen Mitarbeiters.

Die Geltendmachung eines diese Vertragsstrafe (bersteigenden Schadens bleibt davon unberihrt.

$15 Formvorschriften

(1) Samtliche Vereinbarungen, nachtragliche Anderungen, Ergdnzungen, Nebenabreden usw. bediirfen zu
ihrer Gultigkeit der Schriftform.

$16 Anzuwendendes Recht und Gerichtsstandvereinbarung

(1) Es gilt ésterreichisches materielles Recht, auch wenn der Auftrag im Ausland abgewickelt wird. Die
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen.

(2) Fur allfallige Streitigkeiten sind die sachlich zustandigen ordentlichen Gerichte am Firmensitzt des
Auftragnehmers vereinbart.
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